TAYA TRAVEL SEYAHAT ACENTASI YURTDISI PAKET TUR
SOZLESMESI

Isbu s6zlesme 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 14.01.2015
tarihli Paket Tur S6zlesmeleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
kapsaminda hazirlanmistir.

Sézlesmede yer almayan hususlarla ilgili Yasa ve Yonetmelik hiikiimleri
uygulanacaktir. S6zlesme diizenlenmeden Once tiiketiciye on bilgilendirme brosiirii
verilmis ve bu brosiir tiiketici tarafindan okunduktan sonra isbu s6zlesme
diizenlenmis ve imzalanmustir. Isbu sdzlesme ile tiiketicinin TAYA TRAVEL dan
satin aldigy, icerigi, satis fiyati belirtilen ve brosiirde bilgileri yer alan hizmetin,
satis1 ve ifasi ile ilgili olarak taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi
amaclanmistir.

1-TARAFLAR
1.1 -PAKET TUR DUZENLEYICisSi
Sirket Unvam : TAYA TRAVEL, ALTUR TARIM LTD. STi.

(Bundan sonra TAYA TRAVEL olarak anilacaktir.)

Adresi : Tasyaka Mahallesi Baha Sikman Caddesi No:114 Elite
Plaza B Blok Kat:2/13 Fethiye/MUGLA

Iletisim bilgileri :+90 553 896 40 92 +90 542 119 99 82 +90 252 611 38 88

info@tayatravel.com.tr - www.tayatravel.com.tr

1.2 -TUKETICI/KATILIMCI:

Ad1 — Soyadi T eetteeetenateettneaatetottnnttosttanttttesnnstostnnnsstostnnssenns


mailto:info@tayatravel.com.tr
http://www.tayatravel.com.tr/

T.C. Kimlik No Lt eeeeeeeeeeeteetnnnnnntteatttetttnnnnnatatetteccsnnnnnnnnnannanes

Tel St eeeetenncceannecteancnnnenctennnetennneennncttesnsecnnnectennnns
E-Mail S et eeeeteenseccenneiennneeensecttennnccennnieansscetenseensnnsanns
Adres S eeeeeseececceesnnncccseasnsnsssecsnnannnssscsnsnssnssccesnnnnnnns

(Tiiketici /katihmc1 boliimiindeki tiim bilgileri yazildig: sekilde dogrulugunu
kabiil ve beyan ederim. Ayrica sozlesmede bundan sonra Tiiketici/Katilmci
olarak anilacaktir.)

2- KONU:

Isbu s6zlesmenin konusu, Tiiketici/Katilimcinm; TAYA TRAVEL’dan satin aldig

paket tur hizmeti kapsaminda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi
hakkindadir.

2.1 —Is bu sézlesme, hiikiimleri, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve 14.01.2015 tarihli Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi diizenlemeleri
dogrultusunda, ticari ve mesleki olmayan amacla hareket eden gercek ve tiizel kisi
tilkketici ve adina veya lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit
edilen veya kendisine bir paket tur s6zlesmesi devredilen katilimc1 bakimindan

gecerlidir.

2.2 —Paket Tur'un igerigine dair tiim bilgiler (yolculugun baslangic ve bitis tarihi
ile yeri, kullanilan

ulasim araclari, yolculuk hareket ve doniis saat tarih ve yerleri, konaklama tiri ve
nitelikleri, yemek



plani, giizergah, paket tura uygun vize, pasaport, yas ve saglik bilgileri, turun
diizenlenmesi igin asgari

katilime1 sayis1 ve iptal bildirimi igin son tarih, turun fiyat1) sozlesme ile birlikte
teslim edilen Ek.2’de “Ayrmtili Gezi Programi’nda yer almaktadir. Ek.1’de yer
alan “Tura Katilim Formu” Tiiketici/Katilime1 tarafindan eksiksiz ve dogru olarak
doldurulur. Tiiketici/Katilimc1 bu s6zlesmede belirtilen tiim katilimcilar adina taraf
oldugunu ve onlar1 da temsil ve ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat
kapsaminda verilen “Ayrmtil1 Gezi Programi” igeriklerinden tiim katilimcilara bilgi
vermekle yiikiimlii ve sorumlu oldugunu kabul etmektedir. Bilgi verme
yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen Tiiketici/Katilimcilar bundan sorumludur. Bu
dogrultuda Tiiketici/Katilimer’ya verilen “Ayrintili Gezi Program1” tiim
katilimcilara verilmis sayilir.

Tiiketici/Katilime1 Ek.2°de yer alan “Ayrintili Gezi Programi’nin ve Ek.1°de yer
alan “Tura Katilim Formunun” Paket tur sdzlesmeleri Yonetmeligi'nin 5. Maddesi
uyarinca “On Bilgilendirme Brosiirii” islevlerini yerine getirdigini ve bu bilgilerin
isbu sozlesmenin dncesinde kendisi ile paylasilmis oldugunu ve ayni zamanda isbu
s0zlesmenin ayrilmaz birer parcasi oldugunu kabul ve beyan eder.

2.3 -TAYA TRAVEL isbu sozlesme ile seyahate katilacak olan tim
Tiketici/Katilimcilara 1618 Sayili yasa geregi Zorunlu Seyahat Sigortalarini
yapmakla yiikiimliidiir. Isbu sigorta police iizerindeki tarih ve saat ile baslar; turun
tamamlanma tarih ve saati ile sona erer.

2.4 — Tiiketici/Katilimci, kendisinin ve adlarina hareket ettigi diger katilimcilarin
bilgilerinin dogru olarak verilmesi ve s6zlesmeye islenmesinden sorumludur.
Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatali bildirilmesi nedeniyle meydana gelebilecek
neticelerden (6r. Havayolu cezasi, vize sorunu, seyahat ile ilgili yapilmasi
gereken bilgilendirmelerin ulasmamasi, tura katilamamalar1 vb.) TAYA TRAVEL
sorumlu degildir.

2.5 — Tiiketici/Katilime1 isbu sozlesmede belirtilen irtibat bilgilerinden kendisine ve
tiim katilimcilara ulasilacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

3-GENEL HUKUMLER:



3.1 -Odemeler ve Rezervasyon Kosullari:

Tur bedelinin %30'u kayit aninda kalan bakiyenin gezinin baslamasina 60 giin kala
o0denmesi gerekmektedir. Farkli 6deme kosullari olan turlar i¢in ikinci 6deme ve
bakiye 0demesi ya da kredi kartli 6deme kosullar1, 6deme tarihleri ve varsa 6zel
cezalar her gezi i¢in ayr1 ayri belirtilir. Tiiketici/Katilimcinin sézlesmenin iptalini
talep etmesi halinde isbu sdzlesmede yer alan iptal kosullar1 gecerli olacaktir.

Yurt dis1 paket turlarda tur fiyatlar1 satis bedeli doviz cinsinden belirlenmekle
birlikte kur olarak s6zlesmenin diizenlendigi ve 6demenin yapildig: giinkii merkez
bankas1 kuru esas alinarak belirlenir.

3.2 — Fiyat degisiklikleri:

TAYA TRAVEL herhangi bir nedenle satilan turun fiyatini degistiremez. Ancak
sOzlesmede yer alan fiyat; fiyat degisikliginin gerek¢esinin ve nasil
hesaplanacaginin sozlesmede 6ngoriilen hareket tarthinden en az (20) yirmi giin
oncesinde Tiiketici/Katilimei ‘ya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile
bildirilmesi kosuluyla s6zlesme bedelinin yiizde besini gegmeyecek

sekilde; Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket
turlarda fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi
degisikliklerden kaynaklanmasi, tim paket turlarda fiyat degisikliginin yakit
giderlerindeki olagandis1 degisikliklerden kaynaklanmasi, fiyat degisikliginin
liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harc ve benzeri yasal
yiikiimliiliikklerde meydana gelen olagandist degisikliklerden kaynaklanmasi
hallerinde degistirilebilir.

3.3 —Sozlesmenin esash unsurlarinda degisiklik:

TAYA TRAVEL paket turun baslamasindan once, Tiiketici/Katilimcidan
kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme igceriginde yapilan esasl degisiklikleri ve
bunun fiyat tizerindeki etkilerini Tiiketici/Katilimc1 ‘ya derhal bildirir. S6zlesmenin
esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde Tiiketici/Katilimci, bu degisikligi
kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini yazili olarak veya kalict



veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla; Paket tur diizenleyicisi veya aracisi
tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel
o0demeksizin katilma veya fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik
degerde bir paket tura katilma veya herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden
donme se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketici/Katilimcimin bu madde kapsamindaki sozlesmeden donme se¢imlik
hakkini kullanmasi halinde; TAYA TRAVEL so6zlesmeden donme bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren tiiketici/katilimecinin 6demis oldugu tiim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade eder. Erken
kayit kampanyalar1 yapma, erken kayit yaptiranlara indirimli fiyat sunma

hakki TAYA TAVEL’a aittir.

3.4 —Paket turun iptali:

TAYA TRAVEL; Tiiketici/Katilimcidan kaynaklanmayan bir sebepten dolay1
paket turun baslamasindan once turu iptal etmesi halinde Tiiketici/Katilimci, bu
s6zlesmenin 3.3. maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketici/Katilimci tarafindan paket turun baslamasindan once turu iptal etmek
istemeleri halinde; TAYA TRAVEL asagida belirtilen kesinti oranlarmin yaninda,
ayrica Tiiketici/Katilime1 adina yapmis oldugu ve iadesi miimkiin olmayan
masraflar1 diistilmesinden sonra geriye kalan (cretin;

o Sayet turun baslamasina 0-29 giin kalmigsa almis oldugu ticretin %100’nii

keser ;

o Sayet turun baslamasina 30-44 giin kalmissa almis oldugun iicretin %50’sini
keser;

o Sayet turun baslamasina 45-59 giin kalmigsa almis oldugu ticretin %25 ni
keser,

o Sayet turun baslamasina 60 gilin ve daha fazla bir siire varsa ; alinmis olan
ucak — tren, gemi biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarin iptal ve
degisiklik kurallar1 aynen uygulanir. Yine iptallerden dolay1 alinmis olan
ucak — tren, gemi biletlerinde ve konaklamada ilgili firmalarn uyguladiklar
ceza Tiiketici / Katilimciya yansitilir.



Tiiketici/Katilimei tarafindan Paket tur iptalinde; paket tur diizenleyicisine veya
aracisinina, sdzlesmeden donme bildiriminin ulastig1 tarihten itibaren
Tiiketici/Katilime1 6demis oldugu bedeli yukaridaki sartlara uygun sekilde kesinti
yapmak kaydiyla en ge¢ on dort giin igerisinde Tiiketici / Katilimciya iade eder.

3.5 —So6zlesmenin eksik ifasi:

Tiiketici/Katilimei, s6zlesmenin ifasi siirecinde (isbu s6zlesmenin 2.2 maddesinde
yer alan bilgilendirme yiikiimliiliigii ¢cercevesinde) ortaya ¢ikan her tiirli
eksikligi TAYA TRAVEL’a derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik
giderilmedigi takdirde Ttiiketici/Katilimcinin s6zlesme bedelinden indirim talep
etme hakki vardir. TAYA TRAVEL’m paket tur bagladiktan sonra 6nemli bir
yiikkiimliliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, TAYA
TRAVEL paket turun devam etmesi i¢in Tiiketici/Katilimci‘ya ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar veya Tiiketici/Katilimei‘ya
teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

Tiketici/Katilimcr alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek s6zlesmeden donebilir.
So6zlesmeden doniilmesi durumunda TAYA TRAVEL 1n (cret talep etme hakki
sona erer ve yapilmis olan 6demeler sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
Tiiketici/Katilimcr ‘ya en geg¢ on dort giin i¢inde iade edilir. Ancak TAYA
TRAVEL o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin; Tiiketici/Katilimcidan
hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir. S6zlesmeden
dontlmesi durumunda, TAYA TRAVEL veya aracisi Tiiketici/Katilimeinin paket
tura basladig1 yere veya tizerinde anlasilan bagka bir yere iicretsiz naklini saglamak
ve zorunlu konaklama olmasi1 halinde yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliidiir.

3.6 — Miicbir Sebepler ve Diger degisiklikler:

Dogal Afetler ( deprem, sel, yangin, heyelan vb. ) olaganiistii haller (sikiydnetim,
sokaga ¢ikma yasagi ilanlari, genel grev, terdr, otel, havaalani baskinlari, ugak ele
gecirmeler, savas, kargasa vb.), halk hareketleri (grev, miting, yiirliyiis, yol
kapanmasi1 vb.), devletlerarasi gerginlik, diplomatik kisitlamalar, saglik sorunlar
(salgin hastalik, karantina, diinya genelinde bir hastalik vb...), hava muhalefeti (kar
yagisi, tipi, sis, firtina, yildirim diismesi vb.) glimriik rejimi degisiklikleri veya
ulagim sektoriindeki genel kisitlamalar ile havayolu, tren, deniz veya karayolu



ulagim firmalarindan herhangi birinin iflas1 veya tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar ve
bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi diger bir sebepten
dogrudan veya dolayli olarak, TAYA TRAVEL’1n kusuru bulunmayan veya
ongoriilemeyecek her tiirlii olumsuzlugun yaratacagi sonuglardan dogan higbir
zarar veya ziyandan TAYA TRAVEL sorumlu olmayacagi gibi, TAYA TRAVEL
bu sebeplerden 6turd yukumlaltklerini ifa edememesinden veya yukiumluluklerinin
ifasindaki aksakliklardan sorumlu tutulamaz ve TAYA TRAVEL’a maddi ve
manevi sorumluluk yiklenemez.

TAYA TRAVEL ile ulasim araglar1 (ugak, otobiis, tren, gemi, helikopter, balon,
4x4 jel vb.) arasinda yapilan anlasmalarin aksine bu araglarin gecikmelerinden,
arizalanmalarinda, kaza yapmalarindan, siiriiciilerin sahsi kusurlarindan
olusabilecek olumsuzlugun sonuglarindan TAYA TRAVEL sorumlu tutulamaz ve
TAYA TRAVEL’e maddi ve manevi sorumluluk yuklenemez. Ucak saatlerinden
meydana gelebilecek herhangi bir degisiklikten, ugus seferinin iptalinden, teknik
aksakliklardan dolay1 meydana gelebilecek rétar ve gecikmelerden, havayolu
sirketlerinin yapacagi degisikliklerden kesinlikle TAY A TRAVEL sorumlu
olmay1p, muhatap, ilgili ulagim araglar1 sahipleridir.

TAYA TRAVEL havayolu ile Tiiketici/Katilimc1 arasinda aracit konumunda olup,
28/09/1955 Lahey Protokoliine tabidir. Ugus dncesinde saatler degisebilir ve tiim
saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir.

TAYA TRAVEL so6zlesmenin ifasi stiresinde; sdzlesmeye aykiriligin
Tiiketici/Katilimcinin kusurundan kaynaklanmasi, sézlesmenin ifasi siirecine dahil
olmayan {g¢iincii bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez bir davranisinin bulunmasi,
miicbir sebebin bulunmasi, TAYA TRAVEL’1, aracisinin veya bagimsiz hizmet
saglayicisinin gerekli tiim 6zeni gostermelerine ragmen ongoremedikleri ve
engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi, paket turun diizenlenmesi i¢in
ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
s0zlesmede Ongoriilen siirede paket turun baslamasindan (20) yirmi giin 6nce yazil
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile katilimciya bildirilmis olmasi durumunda
sO0zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu durumda TAYA TRAVEL veya aracisi ile o yerdeki temsilcileri,
Tiiketici/Katilimcinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda
bulunmakla yikiumladir.



TAYA TRAVEL buraya ilave edilmemis ve sair mevzuat uyarinca kendisine
taninan diger “miicbir sebepler” haklarini sakli tutar.

3.7 — Sozlesme devri:

Tiiketici/Katilimci, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamas1 durumunda,
turun baglamasindan en az 60 giin 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak s6zlesmeyi, paket tur
acisindan gegerli tiim kosullar1 yerine getiren iigiincii bir kisiye devredebilir. Ancak
Devir isleminde satin alinmis olan ugak tren ve gemi biletlerinde ve konaklamada
ilgili firmalarm iptal ve degisiklik kurallar1 aynen uygulanir varsa cezalar yolcuya
yansitilir.

Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, TAYA TRAVEL veya aracisina karsi
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden
miiteselsilden sorumludur. Yurtdisi turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize
1slemi tamamlanmis olan katilimcilarin vize bedelleri iade edilmez. Paket turu devir
alan katilimcilarin ise vize sorumluluklar1 kendilerine ait olacaktir. Vizelerinin
bulunmamasi, bagvuru yapmis olmalarina karsin tur baslangig tarihine kadar vize
verilmemesi durumunda TAYA TRAVEL’1n herhangi bir sorumlulugu yoktur. Tur
bedelinin tamamini devreden ve/veya devralandan tahsil eder. Paket turlarda
s0zlesme devri ugak firmalariin veya otellerin degisiklik kosullarina gore
yapilabilir.

3.8 —Sozlesmenin feshi/iptal kosullar:

Tiiketici/Katilimei, fesih talebini TAYA TRAVEL’a veya aracisina yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak en
gec turun kalkis tarihine 60 giin kalaya kadar feshedebilir. Turun baglamasina 60
giinden daha az siire kalmasi halinde Tiiketici/Katilime1’ya bu s6zlesmenin 3.4
maddesinin 2. fikrasinda belirtilen kosullardaki kesinti uygulanir.

Paket tur baglamadan yapilan fesih bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve
benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ve {i¢iincii kisilere 6denip



belgelendirilebilen iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak (izere,
Tiiketici/Katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Yine bu kapsamda, daha 6nce satin alinmis olan ugak tren ve gemi biletlerinde ve
konaklamada ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallar1 aynen uygulanir, Varsa
cezalan yolcuya yansitilir. Banka araciligi ile yapilacak iadelerde, banka havale
masrafi Tiiketici/Katilimer ‘ya ait olacaktir. Tiiketici/Katilimcinin bundan dolay1
herhangi bir tazminat hakki dogmaz. Bedel iadeleri, fesih bildiriminin TAYA
TRAVE’a veya aracisina ulagsmasindan itibaren on dort giin igerisinde
Tiiketici/Katilimc1’ya yapilir.

Tiiketici/Katilime1 veya TAY A TRAVEL, geziyi iptal kosullar: siiresine uygun
olarak iptal ettiginde; 6deme kredi kart1 ile yapild1 ise kredi karti ile banka yolu ile
yapildi ise banka yolu ile nakit 6dendi ise nakit olarak iade edilir. Geri iade
edilecek tutar TAYA TRAVEL’a 6denen para birimi cinsinden olacaktir. Zaman
icinde dovizde olusabilecek kur farklarindan TAYA TRAVEL sorumlu tutulamaz.

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde, iade Tiiketici/Katilime1’nin aym kredi kartina
yapilacaktir. Olusabilecek zararlardan TAYA TRAVEL sorumlu tutulamaz. Kredi
kartina yapilan iadelerde gecikmelerde TAYA TRAVEL sorumlu tutulamaz iade
yapildigina dair belgeyi Tiiketici/Katilimcinin bilgisine sunmakla TAYA
TRAVEL’1n sorumlulugu sona erer.

3.9 —Sorumsuzluk kaydi:

Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede Tiiketici/Katilimcinin
Yonetmelik’te yer alan haklarini kullanmaktan feragat ettigine dair veya TAYA
TRAVEL ya da aracisinin yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini sinirlayan
veya ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir.

3.10 —Ihtilaflarm Hal Mercii:



Isbu s6zlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢dziimii ile ilgili T.C. Tuketici
Mahkemeleri, Tiiketici Hakem Heyetleri yasa ile yetkilendirilmis sair kuruluglar
yetkilidir. Katilimcilar sikdyet ve itirazlar1 konusunda bagvurularini, Bakanlik¢a her
yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde katilimcinin mal veya hizmeti
satin aldig1 veya ikametgahmin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti'ne veya Tuketici Mahkemesi'ne yapabilirler.

3.11- Miinhasir Delil S6zlesmesi

Tuketici/Katilimc1 ve TAYA TRAVEL arasinda imzalanan is bu s6zlesmeden
kaynaklanan tiim uyusmazliklarda, bu sozlesme ve ekinde yer alan belgeler ile
TAYA TRAVEL’1n bilgi islem “Kay1t ve Ciktilar1” ile diger kayit ve belgelerinin
miinhasiran yazili delil olacagini, bunlara kars1 her tiirlii itiraz ve def’i ya da dava
halinde TAYA TRAVEL’1n bilgi islem “Kay1t ve Ciktilarina” karsi delil
gostermeyecegini, TAYA TRAVEL’IN “Kayit ve Ciktilarin1” kabul edecegini ve
bunlara kars1 delil gosterme hakkindan feragat ettigini pesinen kabul eder. ( Bu
madde, Hukuk Usulli Muhakemeleri Kanununun 287.ci maddesinde belirtilen
miinhasir delil s6zlesmesi niteliginde olup, TAYA TRAVEL’m bu stzlesmede
belirtilenler disinda baskaca delil kabul edilmez.

3.12- Tebligat, Tebligat Adresi Ve Tebligat Adresindeki Degisiklik Bildirimi

Is bu s6zlesmede yer alan hususlarim yerine getirilmesi ve gerekli tebligatin
yapilabilmesi i¢in taraflarin sézlesmede belirtilen adresleri yasal ikametgahlari
olarak belirlenmistir. Bu adreslere yapilmis tebligat taraflara yapilmis sayilacak ve
TARAFLAR o yerlerde bulunmasalar bile tebligat iade edilmeyip Tebligat
Kanunu’nun 21. maddesi uygulanacaktir. TARAFLAR adres degisikliklerini yazili
olarak diger tarafa bildirmedikleri takdirde onceki adreslerine yapilacak
tebligatlarin gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

4-PAKET TURLA ILGILI ONEMLI BILGILENDIRMELER



4.1 —Paket tur programlarinda iicrete dahil tiim hizmetler ayr1 ayri

belirtilmistir. Bunlar disinda kalan turlar veya hizmetler ekstra {icrete tabidir. Bu
turlar ancak yeterli katilimin saglanmasi halinde yapilabilecek olup, ekstra turlarin
yapilmamasi nedeniyle TAYA TRAVEL’dan hi¢bir tazminat ve/veya iade talep
edilemez. Ekstra tura katilmak istemeyen Tiiketici/Katilimcilar giizergah iizerinde
rehber tarafindan uygun goriilen yerlerde bekletilir. Ekstra tur doniisii alinarak tura
devam ederler. Tiiketici/Katilimcilar bunu bilerek ve kabul ederek tura katilmstir.

4.2 — Tiiketici/Katilimcilar gezinin baglangi¢ noktasina gelislerindeki ulagim
araclarindan (ucak, tren, gemi, otobiis veya 0zel arac), trafik sikisikligindan
dogabilecek gecikme veya benzeri bir nedenden konaklama ya da bulusma yerine
gec kalma, turu kagirma durumlar1 kendi sorumlulugunda olup, bu konulardan
TAYA TRAVEL’1 sorumlu tutamaz, herhangi bir hak iddiasinda veya tazminat
talebinde bulunamaz. Tiiketici/Katilimcilarin, TAYA TRAVEL tarafindan
bildirilen saatte ilgili hareket noktasinda (havaalani, gar, liman, otogar veya
bulusma noktasi) hazir bulunmamasi durumunda olusabilecek gecikme veya
yetisememe durumlarinda bilet agiga alinamaz, gezi ticreti hicbir sekilde iade
edilemez.

Uguslarla ilgili son dakika rotarlar ve kap1 degisiklikleri hava yolu tarafindan hava
alaninda belirlendiginden yolculara alandaki bilgi panolar1 ya da anonslar ile
duyurulmaktadir. Bu gibi bilgilendirmeler anlik yapilmakta olup, TAYA
TRAVEL’1n daha oncesinde bilgisi olmasi miimkiin olmadigindan yolcunun alanda
bu uyarilara kars1 dikkatli olmas1 ve takip etmesi kendi sorumlulugundadir.

4.3 — Ucretini 6dedigi halde yerine getirilmeyen bir hizmeti belgelemek disinda,
Tiiketici / Katilimcilarin herhangi bir sebeple tur i¢in tahsis edilen ulagim aracindan
faydalanmak istememesi ve otelde konaklamak istememesi veya kisisel sorunlari
ya da mazeretlerinden dolay1 tur glizergahindan veya otelden ayrilmak istemesi
durumunda para iadesi s6z konusu olamaz.

4.4 — Tiiketici/Katilimc1 kendi saglik problemlerinin (tansiyon, kalp, astim, yiiksek
irtifa sorunlar1 ancak bunlarla smirli olmamak iizere) yaratacagi sonuglardan
TAYA TRAVEL’1 sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Tiiketici/Katilimci;
kayit yaptiracagi turun kendi saglik kosullarina uygunlugunu degerlendirmekten
sorumludur.



4.5 — Bagaj ve igerigi ile ilgili her turli sorumluluk Tiiketici/Katilimeilara aittir.
Bagajlarin ya da el ¢antalariin i¢inde birakilacak fotograf makinesi, cep telefonu,
bilgisayar, kiymetli evrak, ziynet esyasi, para kaybindan TAYA TRAVEL sorumlu
tutulamaz.

4.6 — Vize Ile Ilgili Bilgilendirme:

TAYA TRAVEL Tiiketici/Katilimcilarin pasaportlarini tetkik hakki ve zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Bu konuda Tiiketici/Katilimeilarin beyani esas alinir. TAYA TRAVEL tarafindan
vize takip hizmeti almayan, vizesi oldugunu ve/veya yesil pasaport sahibi oldugunu
veya Vize gerektirmeyen pasaportu oldugunu beyan eden, ya da vizesiz bir tilkeye
tur satin alan katilimcilarin pasaportlariin ilgili seyahatin vize-pasaport kosullarina
uygunlugunu kontrol etmeleri miinhasiran kendi sorumlulugundadir. TAYA
TRAVEL’dan vize almayan, vizesini kendisi alacagini belirten, vizesiz bir iilkeye
tur satin alan ya da vize gerektirmeyen nitelikte pasaportu oldugunu diisiinen
kisilerin vize ya da pasaport eksiklikleri vb. pasaportlarindan ve vizelerinden
kaynaklanan sair nedenlerle seyahate katilamamalarindan TAYA TRAVEL
sorumlu tutulamaz. Bu durumda ki Tiiketici /Katilimcr’lar eger yesil pasaport
sahibi ya da vizesiz bir lilkeye seyahat edecekler ise; pasaportlarinin gezinin bitis
tarihinden itibaren en az 6 aylik gegerlilik siiresinin bulundugunun, yeni
diizenlemeye uygun ¢ipli ve 10 yildan eski olmadiginin, yirtik, sokiik vs. bir
deformasyon bulunmadiginin, vize gecerlilik tarihlerinin seyahat tarihlerini
kapsadiginin, vizelerinin oturum siirelerinin bitmemis oldugunun, giris ¢ikis
sayilarmin adedinin (tek giris—¢ift giris—¢ok giris) ve vizelerini yanlis
kullanmadiklarmin kontroliinii kendileri saglamalidir.

Vizenin TAYA TRAVEL tarafindan alinmasi talebi halinde evraklarin teslimi:

TAYA TRAVEL ile yurtdis1 turuna katilacak olan Tiiketici/Katilimeilarin,
yurtdisina ¢ikis i¢in gerekli vize takip islemini TAYA TRAVEL’m tstlenmesini
talep etmesi durumunda TAYA TRAVEL’1n ¢alistig1 yetkili acente tarafindan



katilimcilara verilecek vize hizmetine iligkin usul ve esaslar bu maddede
diizenlenmistir.

Vize basvurusu i¢in gerekli olan evraklar ve vize masraflari ile vize hizmet bedeli,
ilgili konsoloslugun bildirdigi sekilde eksiksiz olarak, tur hareket tarihinden en geg
30 giin 6nce Tiiketici/Katilimcilar tarafindan TAYA TRAVEL ve TAYA
TRAVEL’1n talebi dogrultusunda acenteye teslim edilmelidir. Teslim edilen
pasaportun gezinin bitis tarihinden itibaren en az 6 aylik gecerlilik siiresinin
bulunmasi, 10 yildan eski olmamasi, yirtik, sokiik vs. bir deformasyon
bulunmamasi gerekmektedir. Yabanci iilkelere giris ve ¢ikislar tamamen ilgili
tilkenin inisiyatifindedir. Ilgili {ilke Konsolosluklar1 hi¢bir neden olmasa dahi
iilkelerine giris i¢in vize vermeyebilir. Bu nedenle Tiiketici/Katilimcilarin bu riski
tolere etmeleri i¢in sigorta yaptirmalart TAYA TRAVEL tarafindan 6nerilmektedir.
Bu konuda s6zlesme imzas1 sirasinda Tiiketici/Katilimeilar bilgilendirilmistir.
Pasaportlarin gecerliligi ve pasaportlarda yer alan deformasyonlar (yirtik, sokiik,
vb.) kisinin kendi sorumlulugunda olup, Konsolosluk ya da iilke giriglerinde polis
kontrolii sirasinda ¢ikacak herhangi bir aksaklik ve TAYA TRAVEL sorumlu
degildir.

Vize islemlerinin takibinde taraflarin sorumluluklari:

Tiiketici/Katilimc1 Konsolosluk talep ettigi takdirde sahsi bagvuru yapmak {izere
evraklariyla beraber Konsolosluk tarafindan verilen giin ve randevu saatinde
konsolosluga bizzat miiracaat edecegini kabul ve beyan eder. Randevuya gitmeyen
Tiiketici/Katilimciya vize verilmemesi nedeniyle TAYA TRAVEL’dan herhangi
bir talepte bulunamazlar, tur bedelinin tamami Tiiketici/Katilimcidan tahsil edilir.

Tiiketici/Katilmeinin TAYA TRAVEL veya yetkili acentesine pasaport ve
evraklarini teslim edip, teslim edilen evraklarin Konsolosluk¢a yetersiz veya eksik
goriilmesi durumunda; Konsolosluk tarafindan Tiiketici/Katilimcilardan talep
edilen eksik evraklarin belirtilen siire zarfinda teslim edilmemesinden dogan tiim
yiikiimliiliikkler Ttiketici/Katilimcilara aittir. Bu sebeple alinamayan vizeler TAYA
TRAVEL ve yetkili acentesinin sorumlulugunda olmayip, yapilan harcamalar geri
1ade edilemez, tur bedelinin tamamu tahsil olunur.



Tiiketici/Katilimeilar, tiim evraklar1 zamaninda teslim etmis ve acente zamaninda
basvuru yapmis olmasina ragmen Konsolosluk tarafindan bagvuru reddedilirse veya
yine taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle, ilgili Konsolosluk tarafindan turun
baslangi¢ giiniine kadar pasaportlar teslim edilmezse, ya da verilen vizenin
gecerlilik stiresi Konsolosluk tarafindan tur tarihlerinden eksik olarak diizenlenirse
TAYA TRAVEL veya acentenin sorumlulugu dogmayacaktir.

TAYA TRAVEL, yetkili acente ve Tiiketici/Katilimeilar tiim sorumluluklarini
yerine getirmis olmasina ragmen vize basvurusunun Konsoloslukc¢a reddi
durumunda, TAYA TRAVEL, tur bedelinin, vize masraf ve hizmet bedelinin
tamamini1 alma hakkina sahip olacaktir.

Tiiketici/Katilimeilarin hiisniiniyet kurallarina aykir1 olan hareketleri neticesinde
(vergi borcu, askerlik durumu, yurtdisina ¢ikis yasagi, kara liste olma

durumu, vb.) ya da kendi kusuru, ihmali ve 6zen yiikiimliiligiinii yerine
getirmemesi (pasaporttaki eksik, yirtik, deformasyon vb.) vizenin alinamamasi
veya yurtdisia ¢ikisina engel olunmasi durumunda TAYA TRAVEL 1n veya
yetkili acentesinin sorumlulugu olmayacaktir. Tiiketici/Katilimecilar tur bedelinin
tamamin1 6demekle ylkiimliidiir.

Tim vize islemleri gecerli olarak yapilmis olmasina ragmen, gidilen iilkede
herhangi bir nedenle iceri sokulmayan veya vizeleri tamam olmasina ragmen
Tirkiye'den ¢ikisina izin verilmeyen Tiiketici/Katilimcilara herhangi bir geri
o0deme yapilmayacak ve bu durumdan dogacak zararlardan

TAYA TRAVEL veya yetkili acentesi sorumlu olmayacaktir.

Katilacaklar tura ait lilkelere vizesi oldugunu beyan eden veya vize islemlerini
bizzat kendisi takip edecegini belirten Tiiketici/Katilimei, vize islemlerinin
ger¢eklesmemesini ileri stirerek sézlesmeyi feshedemez, sorumluluk
Tiketici/Katilimcilara aittir, tur bedelinin tamamini1 6demekle yiikiimlidiir.

TAYA TRAVEL veya yetkili acentesinin hicbir sekilde Konsolosluklar {izerinde
yaptirim giicii veya edinimlerini taahhiit edebilme yetkisi yoktur. TAYA TRAVEL
veya acentesinin ylkiimliiliikklerini yerine getirmelerine ragmen Konsolosluklardaki
gecikmelerden TAYA TRAVEL araci kurum olmasi sebebiyle kendi veya yetkili



acentesi sorumlu degildir. Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler TAYA
TRAVEL veya yetkili acente tarafindan Tiiketici/Katilimcilara teslim

edilir. Konsoloslugun vize vermemesi halinde TAYA TRAVEL’1n herhangi bir
sorumlulugu olmayip, “neden vize alinamadigi” uluslararasi kurallar geregi
Konsolosluk beyanina dayanir. Bunlar1 tartisma imkan1 ve yetkisi TAYA
TRAVEL’da bulunmamaktadir.

5- KiSISEL VERILERIN iSLENMESI:

5.1- TAYA TRAVEL,; kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve yiirtirliikte olan diger ilgili kisisel verilerin korunmasi
mevzuati hiikkiimlerine uygun olarak, toplanmakta, kullanmakta, islemekte,
saklamakta ve Tiketici/Katilimcilara sunulan hizmetin niteligine gore, yurtdisinda
ve/veya yurticinde bulunan talep etmis olunan hizmete dair faaliyetler, satislar, 6zel
teklifler, indirimler ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme gibi pazarlama
amaglariyla tigiincii kisilere aktarmakta ve bu verilerin glivenligini saglamaktadir.

5.2- TAYA TRAVEL, kendi firmasindan hizmet satin alan katilimci ve/veya
katilimcilarinin paylasacagi e-mail, GSM numarasi, ev adresi gibi iletisim
kanallarindan birine veya tamamina yapacagi duyuru, ilan veya reklam ¢aligmasina
yonelik e-mailin, SMS gonderimi, katalog génderimini “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Kanunu'na” uygun sekilde yapmayi taahhiit eder.
Tiiketici/Katilimeilar imzalamis oldugu bu sézlesmeyle TAYA TRAVEL 1n kendi
iletisim bilgilerine yapacagi gonderimleri kabul etmistir.

5.3— Tiiketici/Katilimcilar kendi kanallarina yapilan bu duyurulari istememe
hakkia sahiptir. TAY A TRAVEL, Tiiketici/Katilimcilarina bu gibi durumlarda
herhangi bir tcret 6demeden TAYA TRAVEL’mn Kurumsal elektronik iletisim
adresi olan info@tayatravel.com.tr mail adresine veya isteyecegi herhangi bir yolla
TAYA TRAVEL’a bildirimde bulundugu takdirde kendisine yonelik yapilan e-
mailin, SMS gonderimi ve posta gonderimlerinin sonlandiracagini taahhiit eder.

6- IMZA VE BAGLAYICILIK



Is bu, 12 punto olarak diizenlenen ve toplam 9 sayfadan ve 6 maddeden olusan isbu
sO0zlesmeyi, kendim ve asagida adlar1 yazili katilimcilar adina, son halini okuyarak
kabul edip onayladim. Bir niishasi tarafima tiim ekleri ile birlikte (paket tur
sOzlesmesi ile birlikte 6n bilgilendirme brosiirii, voucher) ilgili sigorta poligesi
yazili / kalic1 veri saklayici vasitasiyla teslim edilmistir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi ¢cercevesinde isbu
sOzlesme konusu satin aldigim paket Tur kapsaminda, sunulan tiim hizmetleri ve
niteliklerini, satis fiyat1 ve 6deme sekil ile ifaya iligkin tiim 6n bilgileri, okuyup
bilgi sahibi oldugumu ve paket tur s6zlesmesinin igerigini ve maddelerini okuyarak
anladigim, bilgilendirildigimi kabul beyan ve taahhiit ederim. Bu beyanim,
rezervasyon igslemlerimin, kendi yerime bir bagkasi tarafindan yiiriitiilmiis ve
imzalanmis olmasi halinde de gegerlidir.

SOZLESMEYI OKUDUM. BiR SURETINI EKLERI ILE TESLiM ALDIM.

Tiiketici veya katilhmer adina

Ad soyadi D heeeteeiieeeiiiiiinttiiiinntiiinnnns

Tarih D teeeeeeeeectecesssassassssssssnsnnns

* Tur kayit tarihi ve Voucher esas alinir

TAYA TRAVEL Personeli:

Ad1 soyadi D eteeeteriestttiiiietttiiinttteinnnns

Tur kayit tarihi ieeeeereiiietttttiinttttiinntecinnnns

Ve Voucher esas alinir



Ekler

Ek 1: Tura katilim formu: Kayit esnasinda diizenlenir ve TUKETICI/KATILIMCI
ya iletilir,

Ek 2: Ayrintili Gezi Programi: Kayit esnasinda yada dncesinde
TUKETICI/Katilimciya iletilir.

1.1 -PAKET TUR ICERIGI: Tur program evrakinda
ve www.tayatravel.com.tr web sitesinde mevcuttur.

1.2 “-ULASIM BILGILERI (Havayolu sirketi, ugus saatleri vs.) TUR PROGRAMI
UZERINDE mevcuttur.

1.3 -KONAKLANACAK TESISLER TUR PROGRAMI UZERINDE mevcuttur

1.4 ~ASGARI KATILIMCI SAYISI: www.tayatravel.com.tr web sitesinde ilan
edilir.

1.5 -TUR BEDELI: www.tayatravel.com.tr web sitesinde ilan edilir.



http://www.tayatravel.com.tr/
http://www.tayatravel.com.tr/
http://www.tayatravel.com.tr/

